
附件1
放心舒心消费基础单元（集聚区）自荐表

	自荐主体名称
	
	统一社会信用代码
	

	地   址
	
	法定代表人    （主要负责人）
	

	联 系 人
	
	联系电话
	

	自荐类型
	（一）放心舒心消费基础单元：

□商店 (网店 □直播间 □餐饮店 □工厂 (其他                
（二）放心舒心消费集聚区：

□市场 □商圈（街区、商业综合体、高速服务区等）      (景区 □乡村 (其他                   

	自荐级别
	□省级   □市（州）级   □县（市、区）级

	经营范围

（行业、领域）
	

	承诺事项
	1.提供的商品、服务以及相应的设施、场所符合保障人身、财产安全的要求，做到安全放心。

2.落实进货查验制度，健全生产经营质量管理体系，把好质量关，做到质量放心。

3.诚信经营，明码标价，质价相符，做到价格放心。

4.重视消费体验和服务保障，做到服务放心。

5.积极履行消费维权主体责任，及时妥善处理消费纠纷，做到维权放心。
6.（加选项）承诺提供7天（或更长天数）无理由退换货服务，退货范围包括：……

7.（加选项）承诺提供先行赔付服务。

    8.（加选项）……

	自荐单位
	（填报的内容和所附资料均真实、完整、合法、有效，将认真履行承诺事项，承担相应责任。）
单位名称（盖章）：

法定代表人（负责人）签字： 

     年   月    日

	推荐意见
	（该放心舒心消费基础单元/集聚区履行承诺情况好，标杆带头作用突出，测评得分优异，推荐为省级/市（州）级放心舒心消费基础单元/集聚区。）

推荐单位名称（盖章）：

            年   月    日

	认定意见
	（经核验公示，生产经营符合《建设放心舒心消费城市通用要求》标准，认定为四川省/**市（州）/**县（市、区）放心舒心消费基础单元/集聚区。）

单位名称（盖章）：

 年   月    日


备注：1.集聚区若无统一社会信用代码可以不填；2.自荐类型、自荐级别只选其中一项；3.承诺事项可结合生产经营实际补充完善；4.自荐县（市、区）级不填推荐意见；5.括号内容为填写范例，可结合实际修改。
附件2

放心舒心消费基础单元（集聚区）承诺书
为持续优化放心舒心消费环境，落实生产经营主体责任，我单位主动采标《建设放心舒心消费城市通用要求》（DB51/T 2880—2022），并向社会做出如下承诺：

1．提供的商品、服务以及相应的设施、场所符合保障人身、财产安全的要求，做到安全放心。

2．落实进货查验制度，健全生产经营质量管理体系，把好质量关，做到质量放心。

3．诚信经营，明码标价，质价相符，做到价格放心。

4．重视消费体验和服务保障，做到服务放心。

5．积极履行消费维权主体责任，及时妥善处理消费纠纷，做到维权放心。
6．（加选项）承诺提供7天（或更长天数）无理由退换货服务，退货范围包括：……

7．（加选项）承诺提供先行赔付服务。

8．（加选项）……
承诺单位（盖章）：

承诺日期：
附件3
放心舒心消费基础单元和集聚区核验评价指南
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	核验评价

	信用综合情况（一年内）
	是否严重违反放心舒心消费原则
	是否存在安全责任事故
	与属地行业主管部门、市场监管部门核验或网上查询佐证。

	
	
	是否发生消费侵权行为被媒体曝光并造成不良社会影响
	与属地行业主管部门、市场监管部门核验或网上查询佐证。

	
	
	是否在消费领域存在违法行为并受到行政处罚
	通过国家企业信用信息公示系统核验。

	
	
	是否被列入严重违法失信名单（黑名单）
	通过国家企业信用信息公示系统核验。

	
	诚信经营情况
	是否被列入经营异常名录
	通过国家企业信用信息公示系统核验。

	
	
	产品质量监督抽检是否存在不合格情况
	通过产品质量监督抽查系统或食品安全抽检监测数据统计分析系统（参考产品类别）核验。

	
	
	消费投诉调解成功率是否低于去年全省平均值
	通过12315网站查询或与属地市场监管部门核验该消费单元近一年的投诉纠纷处理情况。

	实地场景
	消费维权  
	☆维权渠道
	应公示维权工作人员联系方式。

	
	
	
	应公示12315或12345热线电话、微信公众号等投诉渠道信息。

	
	
	
	工作时间拨打维权工作人员公示电话，应有人接听并能解答问题。

	
	
	消费纠纷化解机制
	消费门店或集聚区内任意单位商家加入ODR系统（集聚区内有任一商家加入）。

	
	
	
	应建立消费者投诉快速处理机制、制定消费者投诉处理制度、消费纠纷和解机制、明确投诉处理流程。

	
	
	
	应留存一年内真实、完整、规范的投诉处理记录。

	
	
	消费纠纷和解率
	消费纠纷处理和解率应达95%以上。

	
	消费环境  
	☆经营场所环境
	整体环境应整洁，道路平整，无异味，无污水、污物，无乱建、乱堆、乱放现象；标识、标牌的设置应醒目、规范，符合相关标准要求（例如公共信息导向图、景物介绍牌、警示标识）等。

	
	
	☆经营场所基础设施
	配套服务设施应完善〔例如足够的公共活动空间、休息区域、顾客服务台、便民服务设施等（菜市场，消费店等可酌情）〕。

	
	
	
	配备的公共厕所应布局合理，标识醒目美观，数量充足。厕所内洁具洁净、无污垢、无堵塞、无异味，具备水冲、盥洗、通风等设备（菜市场，消费店等可酌情）。

	
	
	
	服务中心位置应合理，规模适度，设施齐全，功能完善。（菜市场，消费店等可酌情）。

	
	
	
	周边宜建有停车场；停车场管理应完善（菜市场、消费店可满足附近停车即可）。

	
	
	
	有特殊设施要求的场所，经营者宜根据经营特色提供符合经营主题的特色设施、服务，提升消费者舒心体验〔例如：特定人群服务设施、医疗救护点或医务室、移动终端充电设备或共享充电宝租赁设备等（菜市场，消费店等酌情）〕。

	
	
	☆支付便利
	应提供线下（纸币、银行卡或信用卡）支付方式，宜提供线上（移动支付）支付方式。

	
	
	放心舒心消费标识
	消费场所的显著位置宜使用“放心舒心消费”专用图标和温馨提示语。

	
	
	
	应利用相关场所及有效方式推广放心舒心消费展示和宣传等活动。

	
	
	专属二维码
	基础单元宜公示专属二维码，并可扫码获知商家信息，配套服务，投诉建议等信息（菜市场，消费店等可酌情；集聚区内有一家公示即可）。

	
	经营管理 
	经营资质
	应亮证亮照经营，实际经营项目与证照内容相符。

	
	
	进货验收制度
	应建立进货查验、索证索票等制度，持续记录并保留台账（索证索票主要针对肉禽类产品、进口产品等，需要提供检验检疫证明、报关单据等票据）。

	
	
	计量工具
	计量工具应检定合格，定期进行检定校准，计量、称重操作规范，计量公平。

	
	
	☆商品销售
	销售的商品无过期问题。

	
	
	
	外观无明显瑕疵（例如腐败变质、功能异常、脏污破损等）问题。

	
	
	
	标签标注规范（应标明具体的产品信息，不销售“三无”产品）。

	
	
	☆商品标价
	在售商品应明码标价，货价相符（菜市场、乡村等可酌情）。

	
	
	
	无价格欺诈，不在明码标价外收取任何费用。

	
	
	☆销售行为
	无围追兜售、强买强卖等不良经营行为。

	
	
	
	无虚假宣传、虚假让利、虚假促销和其他欺诈消费者的行为。

	
	服务提供
	☆服务态度
	接待顾客应规范使用礼貌用语，做到文明礼貌、主动热情、耐心周到，引导消费者放心消费。

	
	
	☆消费凭证
	应主动向消费者提供购物凭证、服务单据或发票（菜市场、乡村等可酌情）。

	
	
	☆售后服务
	应提供售后服务，严格执行产品“三包”及相关规定（菜市场、乡村等可酌情）。

	
	
	线下无理由退货或赔偿先付服务
	宜建立线下无理由退换货服务制度（菜市场，报纸期刊、数字产品、生鲜产品或定制产品等可酌情）；退换货品类信息应明示；宜建立赔偿先付服务制度。服务承诺及相关的条件、流程、时限等应明示。

	
	
	
	承诺线下无理由退换货服务或赔偿先付服务应兑现承诺。

	
	安全保障  
	突发事件应对措施
	应有消防、防盗、安全监控等设施设备，设施设备齐全、完好、有效。

	
	
	
	安全标识设置应清晰、醒目，紧急出口处应畅通无阻。

	
	
	
	从事特殊行业应具备法定有效资质，从业人员应具备从业有效资格（例如安全员证、导游证、健康证、急救员证、消防员证等）。

	消费者感受
	消费放心体验度
	经营场所环境及卫生
	对消费场所环境及卫生等是否满意。

	
	
	配套设施设备
	对消费场所的配套设施设备完善程度是否满意（如服务设施、标识标牌、停车场、休闲椅、WIFI、便民点等）。

	
	
	公共秩序、安全管理
	对消费场所的公共秩序维护、安全管理工作是否满意（如服务引导、安全防护、紧急出口、突发事件处理、安全提示牌等）。

	
	
	产品或服务质量
	对消费场所提供的产品质量或服务质量是否满意。

	
	
	营销管理
	对消费场所营销管理是否满意（有无围追兜售、强买强卖、价格欺诈等经营行为）。

	
	
	诚信守约
	对消费场所守约履约是否满意（如优惠或促销活动、退换货承诺、采标承诺等落实情况）。

	
	消费舒心体验度
	服务态度、服务人员仪容仪表
	对消费场所的服务态度、服务人员仪容仪表是否满意。

	
	
	沟通与维权渠道
	对消费场所提供的沟通或维权渠道健全情况是否满意。

	
	
	问题解决效率
	对消费场所解决问题或纠纷的效率是否满意。

	
	
	问题处理能力和效果
	对消费场所解决问题或纠纷的能力和效果是否满意。

	实物质量
	商品质量
	主要性能指标
	主要性能指标符合国家（行业）标准或技术法规要求。


备注：1．信用综合情况通过线上线下核验，实地场景通过现场核验，消费者感受通过问卷调查核验，实物质量通过消费者购样后检测核验。

2．加☆标签建议通过暗访核验。

3．各地可结合实际对核验项目和内容进行调整。
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